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เป็นองค์การที่ไดร้ับความเชื่อถือด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชน และสร้างภาพลักษณท์ี่ดขีองประเทศวิสัยทัศน์

ประชาชนชาวไทยและสื่อมวลชนในประเทศไทย 
เห็นว่ากรมประชาสัมพันธ์ได้น าเสนอข่าวสารท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ 

และมีเน้ือหาตรงกับความต้องการใช้ประโยชน์

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์
กลุ่มเป้าหมายผู้รับสารจากกรมประชาสัมพันธ์ ได้ใช้ประโยชน์จาก
สารดังกล่าว เพื่อพัฒนาความรู้ การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมสังคม การผ่อนคลายอารมณ์ การดูแลสุขภาวะของ
ตนเองและครอบครัว รวมท้ังการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่า

ข้อมูลและข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ครอบคลุมในหัวข้อต่าง ๆ 
เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และเผยแพร่ในรูปแบบ
และช่องทางต่าง ๆ ครบถ้วนทุกช่องทาง จึงเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

หลากหลายและเอ้ือต่อการน าไปใช้อ้างอิงและพัฒนาต่อยอด

กลุ่มเป้าหมายท่ีรับสารจากกรมประชาสัมพันธ์เกิดความรู้สึก
เชิงบวกต่อประเทศไทย

3.1 มีระบบฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ่ท่ีมีท้ังข้อมูล ตัวอักษร 
ตารางตัวเลข เสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โดยบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องของกรมฯ สามารถน าเข้าข้อมูลได้โดยตรง มีระบบ
ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความปลอดภัย และข้อมูลอภิพันธ์ 
(metadata) เพื่อใช้สืบค้นอ้างอิงและเผยแพร่ได้อย่างเป็นระบบ

1.1 กรมประชาสัมพันธ์ได้รับทราบความคิดเห็น 
ความต้องการ ตลอดจนได้รู้ถึงพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

และสาระบันเทิงของประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ประกอบการวางแผน การก าหนดนโยบาย 

และการตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม

2.1 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และ
ถูกต้อง อีกท้ังได้รับโอกาสเข้าถึงสาระบันเทิงอย่างทั่วถึง

4.1 โครงสร้างองค์กรและระบบบริหารงานบุคคลของกรมฯ  
มีความกระชับ ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส ส่งเสริม

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ
2.2 ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างต่อเน่ือง เพื่อต่อยอดภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน อีกท้ังรู้เท่า

ทันสังคมโลก

2.3 ประชาชนมีทัศนคติท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาตนและพัฒนาชาติ ผ่านการ
สื่อสารหลายทาง และความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน

2.4 กรมฯ ได้แสดงบทบาทและจุดแข็งของกรมฯ ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อ
สาธารณชนโดยการส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐและเอกชนในงานสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกิจของกรมฯ และเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติ

3.2 มีชุดข้อมูลพื้นฐานขนาดใหญ่ท่ีสร้างข้ึนเอง และเผยแพร่ใน 
Government Open Data เพิ่มข้ึน ในรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถ

น าไปประมวลผลได้โดยสะดวก

3.3 สร้างเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน 
ภาคประชาชน เพื่อร่วมกันท างานด้านข้อมูลข่าวสาร และเพื่อ

ร่วมกันพัฒนาและบ ารุงรักษาฐานข้อมูลขนาดใหญ่

3.4 สามารถให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลขนาดใหญ่แก่ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นประโยชน์

3.5 มีฐานข้อมูลกลางภายในกรมฯ เพื่อการบันทึกและสืบค้น
อ้างอิงประกอบการปฏิบัติภารกิจของทุกหน่วยงานในกรมฯ

4.2 บุคลากรของกรมฯ มีความสามารถและทักษะสูงในงาน
ท่ีท า รวมท้ังได้รับการพัฒนาผ่านการมอบหมายงานและ

ระบบงานในกรมฯ

4.3 บุคลากรได้รับการเพิ่มขีดความสามารถในด้านข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในบริบทใหม่
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์
(14)

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

(4)

1. การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและช้ีน าประเด็นส าคัญ เพื่อ
น ามาประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายภาครัฐ

2. การสร้างสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู้ในการด ารงชีพเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ

3. การเป็นผู้น าด้านข้อมูลดิจิทัลและเครือข่ายข้อมูล ๔. การเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง

หน้า 1

1.2 กรมประชาสัมพันธ์แสดงบทบาทน าในการก าหนดประเด็น
และทิศทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในเร่ืองท่ีมีความส าคัญ

บนพื้นฐานของข้อมูล ข้อเท็จจริง และโดยสอดคล้องกับ
สถานการณ์

พันธกิจ
(4)

1. มีบทบาทน าในการก าหนดประเด็นความคิดส าคัญในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน 

2. ประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายท้ังในและต่างประเทศ 
และสะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐ อีกท้ังสร้างและพัฒนา
เครือข่ายเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ประเด็นความคิดส าคัญอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดจนบริหารจัดการสื่อเครือข่าย และอุปกรณ์ท้ังปวงท่ี

จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจ

3. เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการข้อมูลและข่าวสารท้ัง
ปวงในงานสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติและพัฒนาสังคมได้

4. เป็นท่ีปรึกษาหลักด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้แก่
หน่วยงานภาครัฐเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน

ขอ้มูล ณ วนัที่
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รูปแบบโครงการ/
กิจกรรม

พ.ศ. 2563 - 2580

1. ส ารวจและรับฟังข้อเท็จจริงและความคิดเห็นประชาชนทุก
ภาคส่วนอย่างสม่ าเสมอ

2. เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารสองทางในกิจกรรมและรายการท่ีจดั
โดยกรมประชาสัมพันธ์

3. มีการประมวลและวิเคราะห์ผลจากการรับฟังข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและ
การก าหนดนโยบายท้ังในภาพรวม และในประเด็นเฉพาะ       
ต่าง ๆ

4. ระบุประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ในยุทธศาสตร์ชาติ/ แผนระดับชาติท่ีกรมฯ พึง
สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เกิดผล

5. เพิ่มบทบาทในการช้ีแนะประเด็นส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมโดยการสร้างเครือข่ายและส่งเสริมให้ผู้ผลติข้อมูล
ข่าวสารในทุกช่องทางผลิตเน้ือหาตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
ของสื่อตน ในประเด็นท่ีหน่วยงานของกรมฯ ช้ีแนะ

1. สร้างเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน       
ภาคประชาชนเพื่อร่วมกันท างานด้านข้อมูลข่าวสาร และเพื่อ
ร่วมกันพัฒนาและบ ารุงรักษาฐานข้อมูลขนาดใหญ่

2. สร้างระบบข้อมูลด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ส าหรับการสืบค้น
อ้างอิงและฐานข้อมูลกลางเพื่อให้ทุกหน่วยงานในกรมฯ       
สามารถน าเข้าและเรียกดูข้อมูลได้โดยสะดวก โดยก าหนดให้มี
รูปแบบรายงาน ช้ันความลับ การตรวจสอบความถูกต้อง และ
การป้องกันภัยไซเบอร์อย่างรัดกุม

3. จัดท าชุดข้อมูล (Datasets) ท่ีมีคุณค่าและมีระดับการเปิดเผยสูง
จ านวนมากเพื่อเผยแพร่ใน Government Open Data ให้
ประชาชนได้ใช้งานและเพื่อสร้างความรับรู้ว่ากรมประชาสัมพันธ์
มีบริการด้านชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ

4. พัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่และเปิดให้มีระบบสมาชิกเพื่อเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

1. ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Niche) โดยอาจเน้นกลุ่มผู้ขาด
โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสื่อบันเทิงท่ีหลากหลาย รวมท้ังผู้ท่ี
มีความเสี่ยงจะตกเป็นเหยื่อข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จ เช่น ผู้สูงอายุใน
ชนบท ผู้ยากไร้ ผู้ท่ีได้รับข้อมูลผ่านสื่อช่องทางเดียว เช่น ไลน์ หรือวิทยุ
ชุมชน ผู้พิการทางการได้ยิน/ การมองเห็น คนไทยในต่างประเทศ 
ตลอดจนประชาชนกลุ่มอื่น ๆ ท่ีสื่อกระแสหลักมองข้าม ให้ได้เรียนรู้สิ่งท่ี
เป็นประโยชน์ หรือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
รายการวิทยุ คลิปเสียง สารคดีสั้น สื่อภาษามือ อินโฟกราฟิก ฯลฯ

2. ออกแบบและผลิตสาระบันเทิงท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ
3. เปิดช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการสร้างความรู้ความเข้าใจ

และการเกื้อกูลกันในกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดกิจกรรมชุมชน
4. ร่วมกับผู้น าชุมชนหรือส่วนราชการอื่น  การชักชวนให้มีส่วนร่วม

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการเป็นสื่อกลางให้กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มต่าง ๆ มีช่องทางในการรับรู้รับฟัง และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

5. ให้การสนับสนุนงานสื่อสารและประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน 
โดยแนะน ารูปแบบวิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ์  ให้การสนับสนุนด้าน
การผลิตสื่อ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสารประโยชน์จากภาครัฐให้
เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมาย

6. ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

1. ปรับโครงสร้างองค์กร และทบทวนภารกิจในระดับ ส านัก/
กอง ให้พร้อมสนับสนุนพันธกิจในบริบทใหม่ของกรมฯ 
อย่างเต็มท่ี

2. ปรับแผนก าลังคนให้สอดคล้องสนับสนุนโครงสร้างองค์กร
และภารกิจใหม่

3. ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล          
ระยะ 5 ปี ให้สอดคล้องสนับสนุนโครงสร้างองค์กรและ
ภารกิจใหม่

4. ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี        
ให้สอดคล้องสนับสนุนโครงสร้างองค์กรและภารกิจใหม่ 
และปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

5. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบาย
การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล

6. ทบทวนปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบภายใน              
กรมประชาสัมพันธ์ 

กลยุทธ์
(10) 

2.2 ขยายความร่วมมือกับองค์กร หน่วยงาน และเครือข่ายต่าง ๆ ของกรมฯ
เพื่อขอความร่วมมือสนับสนุน งานสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของกรมฯ 

อย่างมีเอกภาพและคุณภาพ

๑.1 ส ารวจ ติดตามและรับฟังความต้องการของประชาชน
ทุกภาคส่วน ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอเพื่อ

น ามาประมวลและวิเคราะห์ผล

1.2 ระบปุระเด็นส ำคญัเพื่อก ำหนดนโยบำยภำครฐั
และใหเ้ครือข่ำยและสื่อน ำไปน ำเสนอและขยำยผล

3.1 สร้างธรรมาภิบาลให้แก่ข้อมูลภาครัฐของกรมฯ รวมท้ังสร้างทีม
บุคลากรท่ีสามารถด าเนินงานด้านระบบฐานข้อมูลได้ด้วยความเข้าใจ

2.1 ผลิตและจัดหาสือ่และรายการเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชนและ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีขาดโอกาสเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและสื่อบันเทิงท่ีหลากหลาย รวมท้ังผู้ท่ีมีความเสี่ยงจะตกเป็นเหยื่อ

ข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จ 3.2 สร้างระบบฐานข้อมูลข่าวและงานประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็น
พื้นฐานส าหรับระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของกรมฯ 

๔.1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารจัดการ
ภายในกรมฯ ให้เป็นระบบดิจิทัล มีความคล่องตัวและ

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

๔.2 ปรับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบ
ก าลังคนของกรมฯ ให้สอดคล้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และแผนยุทธศาสตร์ของกรมฯ ท่ีได้ปรับเปลี่ยนไป

๔.3 ปรับระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมฯ 
ให้สอดคล้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์

ของกรมฯ ท่ีได้ปรับเปลี่ยนไป

3.3 จัดท าชุดข้อมูล (Datasets) จ านวนมากที่มีคุณค่าและมีระดับ
การเปิดเผยสูงเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้ใช้งาน เพื่อสร้างความรับรู้
ว่ากรมประชาสัมพันธ์มีบริการด้านชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ เป็น
พื้นฐาน ส าหรับการพัฒนาระบบสมาชิกเพื่อเข้าถึง ใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูล และเป็นแหล่งรายได้ให้แก่กรมฯ ต่อไปในภายหน้า 

3.1 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามกรอบการก ากับดูแล
ข้อมูลท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒

1.1 หน่วยงานผู้ปฏิบัติมีแผนกิจกรรมท่ีก าหนดเวลาและวิธีการ 
และได้ด าเนินการครบถ้วนตามแผน

2.1 ระดับการรับรู้ และการใช้ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสาร 4.1 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ

1.2 จ านวนรายงานและจ านวนประเด็นส าคัญที่ประมวลได้จาก
รายงานท้ังหมด

2.2 จ านวนโครงการ/ รายการ/ กิจกรรม ท่ีระบุกลุ่มเป้าหมายได้
ชัดเจนและด าเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย

3.2 จ านวนชุดข้อมูลข่าว/สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีรวบรวมน าเสนอเป็น 
Open data

3.3 จ านวนบุคคล/ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีด าเนินงาน
เกี่ยวกับข้อมูลดิจิทัล ท่ีร่วมมือกับกรมฯ ในการจัดท าฐานข้อมูล

ดิจิทัล/ คลังข้อมูลดิจิทัล

3.4 จ านวนกิจกรรมและประเภทของความร่วมมือด้านข้อมูลดิจิทัล

4.3 จ านวนบริการและจ านวนข้อสนเทศภายในกรมฯ 
ท่ีด าเนินการหรือสืบค้นได้อัตโนมัติผ่านระบบออนไลน์

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์

(13)

4.4 มีข้อตกลงการให้บริการระหว่างหน่วยงานในกรมฯ 
ท่ีก าหนดขอบเขต ข้ันตอน และระยะเวลา ในกรณีที่ข้ันตอน

การด าเนินงานไม่สามารถท าผ่านระบบอัตโนมัติออนไลน์

1.3 จ านวนหน่วยงานภายนอกและสื่อท่ีน าประเด็นไปเสนอ/ 
ด าเนินการ/ ขยายผล

4.2 ระดับความสอดคล้องของแผนงาน โครงการ กิจกรรม
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รูปแบบโครงการ/
กิจกรรม

ระยะ 3 ปี
(พ.ศ. 2563 – 2565)

กลยุทธ์ ๑.1 :
- กิจกรรมสรุปภาพลักษณ์และประเด็นสื่อ
- กิจกรรมติดตามกระแสการบริโภคสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

กรมประชาสัมพันธ์
- รายการเพื่อเพิ่มเวทีสื่อให้แก่ประชาชน

กลยุทธ์ 2.1 :
- โครงการรอบรู้เรื่องนานาชาติ
- กิจกรรม/โครงการ/รายการเชิงสาระบันเทิงท่ีสอดแทรก

สารประโยชน์เพื่อประชาชน
- โครงการ “สร้างแรงบันดาลใจ”
- โครงการ “สื่อเช่ือถือได้”
- รายการเครือข่ายประชาสัมพันธ์เพื่อสาธารณประโยชน์
- โครงการ “ปรับโฉมเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์”

กลยุทธ์ 1.2 :
- การจัดกิจกรรม “สโมสรคนสื่อ” เพื่อรับฟังและซักถาม

ประเด็นข่าวต่าง ๆ
- การเสนอประเด็นและแนวทางการประชาสัมพันธ์ตาม

แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
กลยุทธ์ 2.2 :

- โครงการบริหารเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง
การรับรู้ของประชาชน

- โครงการความร่วมมือด้านประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนกับ
ต่างประเทศ

- โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ผลงานช้ินโบแดงในภาครัฐ 
(โบแดง = ผลงานโดดเด่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ)

-โครงการยกระดับสถาบันการประชาสัมพันธ์ด้านการสร้างมาตรฐาน
วิชาชีพและพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และสือ่สารมวลชนของ
ประเทศ

กลยุทธ์ 3.1 :
- โครงการพัฒนาทีมงานเพื่อวางแผนและขับเคลื่อนระบบ

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (รวมถึงข้อมูลข่าวและสื่อประชาสัมพันธ์)
- โครงการธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ์ 

(PRD Data Governance)

กลยุทธ์ 3.2 :
- การจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่า

จะใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลของกรมฯ 
- การจัดท าระบบข้อมูลข่าวและประชาสัมพันธ์เพื่อเป็น

รากฐานของข้อมูลดิจิทัลขนาดใหญ่

กลยุทธ์ 3.3 :
- โครงการจัดท าชุดข้อมูลเปิด “Open Data Project”
- กิจกรรม “Hackathon”

กลยุทธ์ 4.1 :
- โครงการทบทวนปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

กรมประชาสัมพันธ์
- โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และระบบ

บริหารจัดการกลางแบบดิจิทัลเพื่อการบริหารยุคใหม่ 
กรมประชาสัมพันธ์

- โครงการทบทวนปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบ 
กรมประชาสัมพันธ์

กลยุทธ์ ๔.2 :
- โครงการวางแผนกาลังคนให้สอดคล้องสนับสนุน

โครงสร้างองค์กรใหม่
- โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ระยะ 5 ปี กรมประชาสัมพันธ์ ท่ีสอดคล้องสนับสนุนโครงสร้าง
องค์กรใหม่ ตลอดจนสอดคล้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ท่ีได้ปรับเปลี่ยนไป

- โครงการก าหนดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งงาน กรมประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องสนับสนุนโครงสร้าง
องค์กรใหม่ ตลอดจนสอดคล้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของกรมฯ ท่ีได้ปรับเปลี่ยนไป

- โครงการจัดท าระบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path System) และระบบทดแทนก าลังคนในต าแหน่ง
งานส าคัญ (Succession Planning System) ให้สอดคล้อง
สนับสนุนโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังใหม่ของกรมฯ ตลอดจน
สอดคล้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ของ
กรมฯ ท่ีได้ปรับเปลี่ยนไป 

กลยุทธ์ ๔.3 : 
- โครงการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ระยะ 5 ปี กรมประชาสัมพันธ์ :
- โครงการน าผลการปฏิบัติงานประจ าไปสู่งานวิจัย 

(Routine to Research –R2R)
- โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล
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โครงการ 
ปี 2563

กลยทุธท่ี์ 3.1 สรำ้งธรรมำภิบำลใหแ้ก่ขอ้มลูภำครฐัของกรมฯ และสรำ้งทีม
บคุลำกรท่ีสำมำรถด  ำเนินงำนดำ้นระบบฐำนขอ้มลู  

กลยทุธท่ี์ 2.1 ผลิตและจดัหำสื่อ และรำยกำร เพ่ือประโยชนต์อ่สำธำรณชน และ
กลุม่เป้ำหมำยเฉพำะกลุม่       

โครงการ
1. โครงการประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์
2. โครงการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
3. โครงการประชาสมัพันธ์สร้างการมีสว่นรว่มของประชาชนในการเลอืกตั้งท้องถ่ิน
4. โครงการประชาสัมพันธ์สง่เสริมความเช่ือมั่นในนโยบายภาครัฐ  
5. โครงการประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
6. โครงการประชาสัมพันธ์ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย
7. โครงการประชาสัมพันธ์การจดัการปญัหาแรงงานต่างด้าว
8. โครงการสร้างความเข้าใจประชาชนทั้งในและนอกจงัหวัดชายแดนภาคใต้
9. โครงการประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ
10. โครงการประชาสัมพันธ์การเปน็ประธานอาเซียนของไทย 
11. โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการ
แข่งขันของไทย
12. โครงการประชาสมัพันธ์การเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย
13.  โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างเสริมใหค้นมีสขุภาวะที่ดี
14. โครงการประชาสัมพันธ์สัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า
15. โครงการรณรงค์ใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันสือ่
16. โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม
17. โครงการประชาสัมพันธ์เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสงัคมสูงวัย
18. โครงการประชาสัมพันธ์สรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม
19. โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจดัการทรัพยากรน้ า  
20. โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม
21. โครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
22. โครงการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายเร่งด่วนเฉพาะกิจ
23. โครงการเผยแพร่รายการสาระบนัเทิงและรายการสร้างแรงบนัดาลใจ
24. โครงการติดตามประเมินผลการประชาสมัพันธ์
25. โครงการบริหารจดัการส านักข่าวแหง่ชาติ 
26. โครงการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษและสถานีโทรทัศน์อาเซียน
27. โครงการด าเนินงานด้านข่าวโทรทัศน์
28. โครงการถ่ายทอดสดและรายงานผลการแข่งขันกีฬาซีเกมสแ์ละโอลมิปกิเกมส์
29. โครงการบริหารโครงข่ายและสิง่อ านวยความสะดวกด้านกระจายเสยีง
และโทรทัศน์
30. โครงการทดลองการส่งสญัญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจติอล
ระดับภูมิภาค
31. โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์ปฏิบตัิการฯ และควบคุมงาน
32. โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ กปส.

โครงการ
1. โครงการพัฒนาทีมงานเพื่อวางแผนและขับเคลือ่นงานระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่
2. โครงการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กปส. (PRD Data Governance)
3. โครงการพัฒนาระบบการใหบ้รกิาร e-service กปส. (กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอก)

กลยุทธ์ที่ 1.1  :ส ำรวจ ติดตำมและรบัฟังควำมตอ้งกำรของประชำชน
ทกุภำคสว่น และประกอบกำรก ำหนดนโยบำยภำครฐั    

โครงการ
1. โครงการส ารวจความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน
2. โครงการสรุปภาพลกัษณ์และประเด็นสือ่ของประเทศไทย 
ทั้งในและต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ 1.2  : ก ำหนดประเดน็ส  ำคญัเพ่ือใหเ้ครือขำ่ยและส่ือน ำไป
เสนอและขยำยผล

โครงการ
3. โครงการก าหนดนโยบายประชาสมัพันธ์ภาครัฐ
4. โครงการ สโมสรคนสื่อ

กลยุทธ์ที่ 2.2 ขยายความร่วมมือกับองค์กร หน่วยงาน และเครือข่าย เพื่อความ
ร่วมมือสนับสนุนงานสือ่สาร ประชาสัมพันธ์อย่างมีเอกภาพและคุณภาพ

โครงการ
33. โครงการบริหารเครือข่ายประชาสมัพันธ์เพื่อบริการข้อมูลข่าวสารไปสู่
ประชาชน
34. โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ
35. โครงการประชาสัมพันธ์ผลงาน "ช้ินโบแดง"
36. โครงการยกระดับสถาบนัการประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างมาตรฐานวิชาชีพ
และพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสมัพันธ์และสือ่สารมวลชนของประเทศ

กลยทุธท่ี์ 3.2 สรำ้งระบบฐำนขอ้มลูขำ่วและงำนประชำสมัพนัธ ์เพ่ือเป็นพืน้ฐำน
ส ำหรบัระบบฐำนขอ้มลูขนำดใหญ่ของ กปส.

โครงการ
4. โครงกำรจดัท ำฐำนขอ้มลูกลำงขนำดใหญ่ส  ำหรบักำรใหบ้ริกำร
5. โครงกำรพฒันำมำตรฐำนกำรจดัเก็บและใหบ้ริกำรสื่อประชำสมัพนัธ์
ผำ่นพิพิธภณัฑห์อจดหมำยเหตแุละหอ้งสมดุ กปส.

กลยุทธ์ที่ 3.3 จัดท าชุดข้อมูล (Data Sets) เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ

โครงการ
6. โครงการจัดท าชุดข้อมูลเปดิ "Open Data Project"

กลยทุธท่ี์ 4.1 ปรบัปรุงโครงสรำ้งองคก์รและระบบบริหำรจดักำร
ภำยในใหเ้ป็นระบบดิจิทลั

โครงการ
1. โครงการปรับปรงุโครงสรา้ง และทบทวนภารกิจองค์การ
2. โครงการทบทวนปรับปรุงและพัฒนากฎระเบยีบ กปส.
3. โครงการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และระบบบริหารจดัการ
กลางแบบดิจทิัลเพื่อการบริหารยุคใหม่ (Back Office Platform)
4. โครงการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจดัการองค์การของ 
กปส. (PMQA 4.0)

กลยทุธท่ี์ 4.2 ปรบัระบบบริหำรทรพัยำกรบคุคล ใหส้อดคลอ้ง
สนบัสนนุ วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และแผนยทุธศำสตร ์กปส. (HRM)

โครงการ
5. โครงกำรจดัท ำและบริหำรแผนปฏิบตัิกำรตำมแผนกลยทุธ์
กำรบริหำรทรพัยำกรบคุคล กปส.

กลยุทธ์ที่ 4.3 ปรับระบบพัฒนาทรัพยากรบคุคลของ กปส. ให้
สอดคล้องสนับสนุน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ กปส.
(HRD)

โครงการ
6. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ระยะ 3 ปีที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กปส.
7. โครงการพัฒนาบุคลากรกรมประชาสมัพันธ์
8. โครงการเสริมสร้างวินัยและสง่เสรมิจริยธรรมบคุลากร กปส.

หน้า 4


